Taqgungsriuckblick

Aufklarung, Widerspruch, Partizipation
— Was braucht die Sicherung der Betroffenenrechtenider Jugendhilfe

Am 29. Feburar 2008 im Berliner Abgeordnetenhausé@auf Einladung des Berliner
Rechtshilfefonds Jugendhilfe e.V. 100 engagiertshkaifte der Jugendhilfe zusammen, um
Uber die Frage zu beraten, was es zur Sicherungedesffenenrechte in der Jugendhilfe
brauchte. Diese Seiten sind eine Zusammenfassungeii@ltigen engagierten Diskussionen
und Vortrage, welche in ihrer Dynamik einen Anstafiddie Weiterentwicklung von Theorie
und Praxis der Jugendhilfe darstellen kénnen.

Struktur

~Warum wird die Sicherung von Betroffenenrechtetuak ein Thema fir die Jugendhilfe*
- Prof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner

,Die Sicherung von Betroffenenrechten in der Judpdiel— kritische Momente im

Hilfeprozess* — Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl

Konzept Verbraucherschutz — Volkmar Libke

Konzept Partizipation — Prof. Dr. Roland Roth,fPRr. Manfred Kappeler

Konzept Ombudschaft — Birgit Wille-Handels

Konzept Qualitatsmanagement und Gltesiegel — cHsaNeumann / Christina Kopp-

Neumann

Abschlusspodium: ,Was braucht es zur Sicherundge¢mffenenrechte?*

Prof. Dr. Peter Schruth (BRJ e.V., FH Magdeburg:8ad),

Prof. Dr. Urban-Stahl,

Prof. Dr. Kappeler,

Prof. Dr. Dr.h.c. Wiesner,

Prof. Dr. Richard Minchmeier (FU Berlin)

Moderation: Thomas Putz

Mit dem seinem Vortrag eroffneirof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner(Leiter des Referats
Kinder- und Jugendhilfe BMFSFJ) die Tagung. Erigette die derzeitige Politik, die
Starkung der Kinderrechte hauptsachlich tertiarpnéiv zu betreiben, wie am Beispiel der
Kinderchutzdebatte deutlich wiirde, und den Staaeiner Funktion als Eingriffs- und
Kontrollinstanz zu bestéarken. Dabei wiirden leidenZNachteil der Kindesinteressen
primarpraventive Konzepte (Elternbildung und -ustigizung) sowie sekundarpraventive
(Hilfen zur Erziehung) aus fiskalischen Grindergespart.

Die Herausforderung, die Leistungsberechtigtemiari Subjektposition zu starken, lage in
dem angestrebten kooperativen Prozess zwischeremtosger, Leistungserbringer und den
Leistungsberechtigten selbst. Bei der Fragestellweg von diesen Akteuren momentan in
der Praxis die Interessen des Kindes anwaltsctiafiiertreten wirde, kam er zu dem
ernichternden Schluf3, dass dies keine Partei zuiiggevahrnehmen wiirde.

Auf Seiten der Kostentrager wirde aus fiskalisaBeinden eher strukturelle und
individuelle Rechtsverkiirzung betrieben, die Leigigerbringer séhen sich zu oft in einer
Abhangigkeit vom Kostentrager, um tatséachlich vedeten Widerspruch zu wagen, und
schliel3lich bei den jungen Menschen und ihren Ramdelbst sei grol3tenteils die
Eigenmotivation und Fahigkeit zur Mitgestaltung #ife (und ggf. Widerspruch) oft noch
zu gering und musse eigentlich erst beférdert werdegie ,Dritten’ der Jugendhilfe erwiesen
sich bisher kaum als Alternative - sozialpadagdwgdentscheidungen seien durch Gerichte



nur bedingt tberprifbar und die Kommunalaufsiciaegse sich praktisch nicht als
eingreifende Stelle.

Prof. Wiesner kam daraufhin zu der Empfehlung, dagsllen Seiten die Entwicklung einer
produktiven Beschwerde- und Widerspruchskulturgkimd notwendig sei. Fur die Starkung
der Rechte von Leistungsempfangern betonte er,réagsale Anlauf- und
Vermittlungsstellen aufgebaut werden mussen, distlwegserbringer beraten kénnten und
ggf. auch Unterstitzung in aul3ergerichtlichen uerdchtlichen Streitverfahren leisten.

Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl, stellvertretende Vorsitzende des BRJ und Profess$ir
Sozialpadagogik (ASFH Berlin), ging in ihrem Vodrandher ein auf die kritischen
Momente im Hilfeprozel3, die sich mit Blick auf detroffenenrechte ergeben.

Mit ihrer Analyse des asymetrischen Machtverhasssin der Helfer-Klient-Beziehung
folgte sie dem Machtverstandnis von Norbert ENeslches davon ausginge, dass
Machtbalancen zwischen ,Méachtigen“ und ,Mindermégén” in allen sozialen Beziehungen
eine Rolle spielten, somit auch in der Beziehungsalen Fachkraften und Betroffenen der
Jugendhilfe. Es bestehe eine strukturelle Mactahtbre zugunsten der Fachkrafte, welche
sich speise aus dem spezifischen Wissen der Fdtshkrid ihrem gesellschaftlichen Auftrag,
gua ihrer Profession eine Problemdefinition zuedest, die Hilfebedurftigkeit einzuschatzen
und die Ressourcen zu verteilen. Gegenuber deonfBeten haben sie einen Vorsprung an
Wissen und Erfahrung, wéhrend die Klientinnen imier psychosozialen Belastungssituation
beschaftigt seien.

Diese machtigere Position der Fachkréfte fihresinRtaxis immer wieder zu Problemen in
der Kooperation zwischen Betroffenen und offenticlsowie freien Tragern der Jugendhilfe.
Ein verantwortungsvoller und kontrollierter Umgang dieser starkeren Position im Sinne
von Kooperation setze von Seiten der Fachkraftaugrdass sie sich dieser Machtbeziehung
bewusst seien, Transparenz Uber EntscheidungeStankturen herstellen, ggf. die
Legitimitat ihrer Entscheidungen Uberprifen lassed letztendlich auch zu einem gewissen
Machtverzicht bereit seien.

Die Starkung der Subjektstellung der Betroffened die Sicherung von Betroffenenrechten
wurden die Machtbalance zugunsten der Betroffemreandern. Konkrete MalRnahmen dazu
seien nach Prof. Urban-Stahl zum Beispiel die Abfna der Sichtweise von Betroffenen in
Hilfeplanverfahren, eine adressatenfreundliche &iestg des Jugendamtes und dessen
Strukturen sowie Transparenz uber Ablaufe in dgeddhilfe, und vor allem die Aufklarung
der Betroffenen tber ihre Rechte.

Vier Konzepte fir die Sicherung von Betroffenenrecken:

DasKonzept Verbraucherschutzwurde vorgestellt von Herr Volkmar Lubke. Der
Diplompadagoge ist seit 27 Jahren tatig als Vedratschitzer, Autor, Moderator und
Berater fur Verbraucherorganisationen.

Der Ausgangspunkt jeglicher Verbraucherarbeit seifshnahme, dass die Verbraucherinnen
in der Marktwirtschaft strukturell unterlegen seieras sich beispielsweise begriinde auf dem
Experte-Laien-Verhaltnis und dem Mangel an Transmaron Bestimmungen und
Angeboten. Um den Verbraucher oder die Verbrauotmribestarken, gabe es
unterschiedliche Mdglichkeiten. Eine Strategie \derbraucherarbeit sei Information,
Beratung, Bildung von Verbraucherinnen — in der &mme, aufgeklarte Verbraucherinnen
seien dann in der Lage, die richtige Entscheiduntyeffen. Dies scheitere in der Praxis aber
haufig daran, dass kein Mensch in allen Lebenstiezai qualifizierter Experte sein kénne.
Herr Lubke favorisierte als weitaus wirksamere t8tyee der Verbraucherarbeit den
sogenannten Verbraucherschutz, verstanden als fkunmvg auf die Rahmenbedingungen des
Marktes durch Verbraucher(selbst-)organisationesr d@rbraucherschutzorganisationen. Es



gabe fir diese Akteure verschiedenste MoglichkeaehAnbieter und Gesetzgeber Einfluld
zu nehmen - von Rechtsvorschlagen tber KampagreighBsklagen und
Schiedsstellentatigkeit bis hin zur Vertretung Warbraucherinteressen in verschiedensten
Gremien der Normung und Standardsetzung.

Die Basis fur diese Form der generalisierendendssenvertretung sei die sogenannte
Sensorfunktion der unabhangigen Verbraucherberatelhgn: Die Beschwerden von 3 %
aller Verbraucherlnnen, die sich fir ihre Inter@ssktiv einsetzten, wirden als reprasentativ
angesehen fir strukturelle Problematiken, welckeaastlichen 97% der Verbraucherinnen
passiv hinnahmen — und somit generalisierend \ertre

Fur die nachfolgende Diskussion in der Arbeitsgrupphien sowohl die Theorie als auch die
Praxis des Verbraucherschutzes einige interesBartkanstdsse zu bieten, aus denen
passende Mechanismen fur die Jugendhilfe entwigkesitlen konnten.

Als interessanteste Anregung aus dem Konzept wdiediglee einer unabhangigen Instanz
andiskutiert, die das System Jugendhilfe kontitigieiberprifen und Anregungen fiir die
Praxis entwickeln kénne. Auch die Idee eines Dierstertests in der Jugendhilfe (ahnlich
Stiftung Warentest) wurde in der AG interessieggrechen.

Einige Teilnehmerinnen sahen sich durch den Autikigsgedanken der Verbraucherarbeit
bestétigt darin, das es fir die Starkung der Rwsiton jungen Menschen und ihren Familien
notwendig sei, Uiber vermehrte OffentlichkeitsarBe#nsparenz zu Angeboten und
Ansprechstellen der Jugendhilfe zu betreiben. Rigsme schon frih Uber Rechte informieren
und dazu beitragen, Hemmschwellen abzubauen. Sejasisation sei leider in der
Jugendhilfe noch ganzlich unterentwickelt und meisgtférdert werden.

Die Ubertragung des Gesamtkonzeptes Verbrauchdrsahfidie Jugendhilfe bereite jedoch
nach Einschatzung der AG-Teilnehmerinnen eher Saigyideiten. Einerseits erforderten die
Interaktionen zwischen Jugendamt, Freien TragednLemstungsempfanger andere
Interventionen als das marktiibliche Kunde-Anbi&terhaltnis, andererseits kénne die
Vorstellung von ,Kunden’ nicht einfach auf die Judeilfe Gbertragen werden.

DasKonzept Partizipation wurde vertreten von dem Politikwissenschaftlerf Hbo. Roland
Roth (FH Magdeburg-Stendal) und Prof. Dr. Manfreapieler, erimitierter Professor fur
Erziehungswissenschaft / PaAdagogik an der TU Berlin

Partizipation und Selbstorganisationen sei die s@nkste Strategie, um die Position von
Kindern und Jugendlichen im Hilfeprozess zu starkemie Demokratie und den Schutz der
Menschenrechte bei 6ffentlichen Tragern und inEi@nichtungen zu sichern. Spatestens seit
dem Beschlul3 tber die UN-Kinderrechtskonvention21$£ auch in Deutschland die
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen Themaean®olitik ebenso wie in Bereichen der
Sozialen Arbeit — auch wenn die Beteiligungsstrugunsgesamt eher als randstandig mit
symbolischen Wert zu betrachten seien.

Der Mangel an einer Kultur der Partizipation in fichtungen der Kinder- und Jugendhilfe,
auch der Mangel an MitgestaltungsmadglichkeitenMitarbeiterinnen, sei verantwortlich
dafir, dass Kinder und Jugendliche kaum in Entsitimgjsprozesse einbezogen wirden.
Partizipation sei unerwinscht, weil sie Widerspracteuge und damit den effizienten
Betriebsablauf store. Diese Ablehnung sei unteesard deswegen bedenklich, weil es auch
in Jugendhilfeeinrichtungen zu Verletzungen grugdieler Menschenrechte komme, und nur
Partizipation die Moglichkeit biete, Selbstorgatisa und Widerstandfahigkeit von Kindern
und Jugendlichen zu stéarken. Die Referenten komimdgmem Pladoyer zu dem Schlul3, dass
es dringend notwendig sei, Kultur und StrukturenPkrtizipation ernsthaft zu entwickeln.
Ebenso seien unabhangige Beschwerdeinstitutionegrziohtbar fir den Fall, dass Rechte
von jungen Menschen missachtet wirden.

In der Arbeitsgruppe stie3en die Thesen der Retiemeauf groRe Zustimmung. Erganzend
wurde als ein entscheidendes PartizipationsrechAd&agsrecht von Kindern und



Jugendlichen auf Leistungen der Jugendhilfe gefarBges sei ein erheblicher Mangel in
KJHG. Neben der praktischen Einforderung des Wunseti Wahlrechtes von Leistungen
sei auch eine Mitsprache bei der Auswahl der zdg@gn Sachbearbeiterin wiinschenswert.
Eine Teilnehmerin berichtete von einem Ansatz,eiRechtekatalog fir die eigene
Einrichtung mit (unabhangigen) Beschwerdeverfalem@mwickelt zu haben.

Trotz all dieser empfehlenswerten Strukturveranagen bliebe jedoch die Basis fir das
Gelingen oder Scheitern aller Partizipationsprozelss Machtverhaltnis Fachkrafte —
Leistungsempfanger. Vor allem hier missen nachokmsier Teilnehmerinnen
ausgleichende Mechanismen geschaffen werden, @ireu¥setzung hierfir sei die
Bereitschaft zum Machtverzicht der Fachkréfte.

Als parlamentarische Ombudsfrau stellte die Birgaulftragte des Landes Schleswig-
Holstein Birgit Wille-Handels dakonzept Ombudschaftebenso wie die Form der
parlamentarischen Ombudsperson vor.

Bei zunehmender Hilflosigkeit der Burger im Dickicter Burokratie sei sie direkt vom
Parlament beauftragt, Hilfesuchende in allen Béexicdes Sozialgesetzbuches zu beraten
und ihre Angelegenheiten gegentber den Behordeerizteten. Parlamentarische
Ombudsstellen hatten zwei Vorteile gegentber amdeoemen der Ombudschaft. Durch die
Ansiedlung beim Petitionswesen sei ihre Unabharegiglegentber den Behorden sicher
gestellt — ein wesentliches Kriterium fur den Egfdirer Tatigkeit. Andererseits hatte sie
dadurch weitgehende Befugnisse, wie die Aktendmsind den direkten Kontakt mit der
ubergeordneten Stelle, ebenso konne sie nach Raygfdlberprifung direkt in
Verwaltungshandeln eingreifen, zum Beispiel andfilangespréachen teilnehmen, aber auch
mediativ zu einer Konfliktentscharfung beitrageie Datigkeitsberichte von Ombudsstellen
decken regelmallig strukturelle Schwachstellen imvéewaltung auf und erhhen damit die
parlamentarische Kontrolle der Exekutive.

In der Arbeitsgruppe wurde die Idee eines Ombudtsthadell einstimmig als sinnvoll
begruf3t, es wurden verschiedene Mdglichkeiten aeb@ischaftsstellen sowie deren Vor-
und Nachteile abgewogen. Neben dem parlamentanddoeell der Burgerbeauftragten
wurden als eine andere Form der unabhangigen Besdbimstanz der BRJ e.V. als
gemeinnutziger Verein diskutiert. Dies fiihrte zukieten Uberlegungen, wie die
Finanzierung einer solchen Stelle getragen werdend, ohne dass ihre Unabhangigkeit
eingeschréankt werde. Verschiedene Modelle der Osthadt konnten sich hier hervorragend
erganzen.

Um dem Fakt Rechnung zu tragen, dass mit der bhggre©Ombuschaftspraxis wenig junge
Menschen erreicht werden, sondern hauptséchlicerigagierte Teil der Erwachsenen,
konne eine Ombudschaftsstelle aufsuchend in KomatkiKindern und Jugendlichen treten,
die Arbeit vorstellen und Informationen weitergepainer ebenso anonyme Evaluationen
durchfuhren.

Die Autoren des Buchs "Sozialpadagogische Quakt@blembezogene Analysen zur
Konzeptualisierung eines Modells" - Dr. Sascha Naumund Christina Kopp-Neumann
fassten da&onzept Qualititsmanagement und Gutesiegédlir die Jugendhilfe zusammen.
Sie vertraten die Ansicht, dass Qualitatsmanagetvegrenzt sinnvoll sein kénne als Teil
einer Selbstbeobachtung, die eine Art moralischiesBesrpflichtung schaffen kénne.
Allerdings sei dies nur unter zwei Bedingungen Vamteil fir die Starkung von
Betroffenenrechten: Nur wenn konkrete Rechte voggm Menschen oder
Leistungsberechtigten als Inhalt der QM-Bewerturgf$stdbe definiert wirden, und daraus
Normen und Standards entwickelt wirden (am bestemegisam mit den jungen Menschen),
nur dann wirden Rechte Uberhaupt im Qualitatsvadsia auftauchen. Ansonsten sage der



Fakt, dass Qualitat tberprift wirde, noch nichtsiloer aus, was genau in dieser Qualitat
enthalten sei. Das fuhrte zu der zweiten Bedingdags der Nutzen von
Qualitatsmanagement und Zertifizierungen ungleréf3gr wéare, wenn es einen bundesweit
einheitlichen Mal3stab gabe, welche Rechte von juhenschen konkret gewahrt, durch
Strukturen gesichert und standardmaf3ig Uberpriflevemissen - und wenn diese
Uberpriifung dann auch durch fachliche und unablgg@nigistanzen durchgefiihrt werde, nicht
lediglich intern. Insgesamt greife das aus deriBeswirtschaft stammende Modell an vielen
Stellen zu kurz, weil es nur ,Kunden’ kenne, abeink Betroffenen.

Auch in der Arbeitsgruppe gab es recht untersciuleelEinschatzungen tber die
Sinnhaftigkeit von Qualitatsmanagement in der Jdpéfe, die Erwartungen schwankten
zwischen grof3en Hoffnungen und grof3en Zweifeln.

So wurde als positiv erachtet, wenn Betroffenerteetdtsachlich konkret in Normen und
Strukturen festgelegt und deren Erfolg Uberpriftdel- zum Beispiel fur konkrete
Verfahren des Beschwerdemanagements oder klardi@etgsstandards in der
Hilfeplanung. Hier fanden es alle Teilnehmerinngmgoll, sich bundesweit Uber konkrete
Standards und Strukturen zu verstandigen. In didgsghkdnne ein extern Uberpruftes
Qualitditsmanagement strukturelle Defizite aufdecken

Im Hinblick auf die Sicherung von Betroffenenrechi@®nne dies aber keineswegs
ausreichen, denn Uberprifungen wirken immer ergjftestig im Nachhinein - in einzelnen
kritischen Situationen brauchte es andere Mechamsmie zum Beispiel unabhangige
Beschwerdestellen, die sofort unterstiitzen kdnnen.

Im Abschlusspodiumzog der Vorstand des BRJ (Prof. Dr. Peter Schritiof. Dr. Urban-
Stahl) eine gemeinsame Tagungsbilanz mit Vertretern des BRJ-Fachbeirates (Prof. Dr.
Kappeler, Prof. Dr. Dr.h.c. Wiesner, Prof. Dr. Raath Minchmeier) zu der Frage: ,Was
braucht es denn nun zur Sicherung der Betroffeteaohder Jugendhilfe?*

Als zentraler Punkt fUr die Starkung der Rechte jumgen Menschen und ihren Familien
wurde die Mdglichkeit unabhangiger Kritik betordalle Podiumsteilnehmerinnen
beflrworteten den konsequenten Aufbau unabhanBigecthwerdeinstanzen. Eine Kultur des
Widerspruches musse entwickelt werden, auch Faftbkridissen sich der Herausforderung
stellen und sich wieder trauen, vehement zu wideck@n. Nur auf diese Weise kbnnen auch
gemeinsam mit den Betroffenen in der JugendhikeB#fahigung entwickelt werden, sich zu
beschweren und zu widersprechen

Auch Aufklarung und Partizipation — die anderenl@ dies Tagungsmottos — wurden als
wichtig erachtet.

Sowohl fir die Herabsetzung von Zugangsschwelledagendhilfe als auch fur die aktive
Mitgestaltung der Hilfe durch Betroffene sei eswenidig, Transparenz Uber Prozesse und
Strukturen der Jugendhilfe herzustellen und Betragh offensiv Uber ihre Rechte
aufzuklaren, zum Beispiel durch verstarkte Offehitieitsarbeit. Partizipation und
Selbstorganisation misse wieder starker betonvandllem geférdert werden, denn nur so
kénnen Menschenrechte in der Jugendhilfe dauegeafahrt werden.

Jedes der im Tagungsverlauf vorgestellten Konzejnee einen Teil oder einen Denkanstol}
beitragen zu einer solchen Sicherung der Betroffesehte, keines jedoch wurde allein fir
sich die Betroffenenrechte auf allen Ebenen abgiche

Insgesamt wurde die gro3e Teilnahme von engagiédehkraften explizit als ein gutes
Zeichen fur eine Weiterentwicklung gewdrdigt. Insdertung der Tagung bliebe weiter die
Aufgabe, Aufklarung, Widerspruch und Partizipatauf allen Ebenen zu férdern, in Praxis
und Fachdebatte erfolgversprechende Modelle zuiekaim sowie auf der Ebene der
Jugendhilfestandards und -strukturen eine staNerankerung fur diese Themen zu finden.






