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How to ... Jugendhilfe fuir junge
volljahrige Geflluichtete

Handreichung

fur Beschaftigte in Gemeinschaftsunterkinften,
Erstaufnahmeeinrichtungen und anderen Organisationen,
die mit jungen volljahrigen Gefllichteten arbeiten




Fur wen ist dieses Heft?

Dieses Heft ist fir Beschaftigte in Gefliichtete-Unterkinften,
Beratungsstellen und Initiativen gedacht, die mit jungen
volljahrigen Gefluchteten (ab jetzt jvG genannt) arbeiten.
Mit dem Begriff ,junge Volljahrige® sind Menschen vom

18. bis zum 27. Geburtstag gemeint. (§ 7 SGB VIII)

Woussten Sie, dass jvG innerhalb der Jugendhilfe die glei-
chen Rechte haben wie alle anderen jungen Menschen in
Deutschland? (§ 6 SGB VIII)

Der Zugang zur Jugendhilfe ist fir diese Zielgruppe
erschwert. Die jvG kennen in der Regel das deutsche
Hilfesystem ebenso wenig wie moégliche Jugendhilfe-
angebote bzw. ihre Rechtsanspriiche.

Hier kommen Sie ins Spiel. Als Fachkraft oder ehrenamt-
lich engagierte Person, die schon mit jvG in Kontakt steht,
kénnen Sie den Zugang zur Jugendhilfe fir diese Zielgruppe
erleichtern. Das ist nicht nur gut fur den jeweiligen jungen
Menschen, sondern auch fiir seine soziale Umgebung.
Wenn jvG die notwendigen Hilfen bekommen, kdnnen Sie
besser in Deutschland ankommen.

In diesem Heft finden Sie einige Antworten
auf folgende Fragen:

1. Warum ist es so wichtig, dass junge volljahrige
Gefliichtete bei Bedarf (Jugend-) Hilfe erhalten?

2. Rechtsgrundlagen

3. Wie erkenne ich einen méglichen Jugendhilfe-
bedarf?

4. Wie kann ich junge volljahrige Gefliichtete beim
Zugang zur Jugendhilfe unterstiitzen?

5. Was darf das Jugendamt tun und was nicht?
6. Was kann ich tun, wenn es zu Problemen kommt?
7. Wichtige Sonderfille

8. Link zu Vorlagen fiir Ankreuz-Antrage
in unterschiedlichen Sprachen



1. Warum ist es so wichtig,

dass junge volljahrige Gefluch-
tete bei Bedarf (Jugend-)Hilfe
erhalten?

Auf diese Frage gibt es viele Antworten:

Zunachst ist es flir uns ein Gebot der Menschlich-

keit, Personen zu helfen, bei denen die Not besonders
grof} ist. Nach Vertreibung, Trennung von der Familie,
Flucht und haufig auch Verarmung, Misshandlung und
Traumatisierung, ist Hilfe dringend erforderlich.

JvG haben einen Rechtsanspruch darauf, bei Bedarf
trotz der (vermuteten) Volljahrigkeit Jugendhilfe zu
bekommen. Der genaue Hilfebedarf hangt von der
Situation im Einzelfall ab.

Der 18. Geburtstag andert zwar padagogisch wenig am
individuellen Hilfebedarf, aber eine (vorlaufige) Inobhut-
nahme endet automatisch. Um so wichtiger ist es
jedoch, dass bei bestehendem Bedarf auch weiter Hilfe
geleistet wird.

Sozialarbeiter:innen, die in Gemeinschaftsunterkiinften,
in Aufnahmezentren oder beim LAF arbeiten, haben
nicht die notwendigen zeitlichen Kapazitaten, um die
padagogischen Bedarfe der jvG aufzufangen. Deshalb

ist es wichtig, dass zusatzliche padagogische Hilfen
beim Jugendamt beantragt werden, wenn Bedarf
besteht.

Es ist eine nachhaltige Investition in die Zukunft, wenn

jvG an der richtigen Stelle die geeignete und notwendige
Hilfe bekommen.

—
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2. Rechtsgrundlagen

Fast alle haben schon einmal von ,Jugendhilfe gehort.

Aber was ist das genau?

Je besser junge Menschen ihre Rechte kennen, desto besser
koénnen sie sie einfordern.

Jugendhilfe ist eine Leistung des Jugendamtes, die sich an
junge Menschen und ggf. auch ihre Familien richtet. Sie ist
sehr vielfaltig und kann bei Bedarf neben der padagogischen
Beratung z. B. auch die Betreuung tber Tag und Nacht
umfassen.

Die Rechtslage (Stand 2024)
in Stichpunkten:

® Bis wann konnen Leistungen der Jugendhilfe
genutzt werden?
Hilfe gibt es nicht nur fir Minderjahrige, unter 18 Jahre
alt, sondern auch fir ,junge Volljahrige“. Eine Hilfe
fiir junge Volljahrige kann ab dem 18. bis zum 21.
Geburtstag beantragt werden (§ 41 SGB VIII).
Sie kann in begriindeten Einzelfallen bis maximal zum
27. Geburtstag andauern.

® Welches Ziel haben Jugendhilfeangebote fiir junge
Volljahrige?
Die Unterstutzungsangebote sollen helfen, wenn die
Personlichkeit noch nicht so weit entwickelt ist, dass
eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und

selbstiandige Lebensfiihrung gewahrleistet ist. Wenn
eine solche Einschrankung in der Personlichkeitsent-
wicklung besteht, handelt es sich bei der Unterstitzung
um eine Pflichtleistung des Staates.

Welche Formen der Hilfe gibt es?

Um den Bedarf im Einzelfall zu decken, kommen unter-
schiedliche Hilfeformen in Frage. Moglicherweise ist
eine stationare Hilfe notwendig und geeignet, z. B. in
einer betreuten Wohnform (§ 34 SGB VIII). Wenn ledig-
lich Beratungsbedarf besteht, reicht in der Regel eine
ambulante Hilfe (§ 30 SGB VIII).

Es gibt aber auch noch weitere Hilfeformen.

Was muss getan werden, damit das Jugendamt
aktiv wird?

Auch, wenn ein Anspruch besteht — junge Volljahrige
bekommen nicht automatisch Zugang zur Jugendhilfe.
Sie missen selbst einen Antrag beim Jugendamt stellen.
Wenn ein Bedarf besteht, muss das Jugendamt die
Hilfe bewilligen. Das kann eine grof3e Hirde darstellen.
Bei der Durchsetzung ihrer Rechte brauchen jvG des-
halb in der Regel Unterstiitzung.



Welche Hilfe gibt es fiir jvG mit einer psychischen
Stérung?

Wenn junge volljahrige Gefliichtete vor dem 21. Geburts-
tag von einer sogenannten ,,seelischen Behinde-
rung®, also einer psychischen Erkrankung/Stérung
bedroht oder betroffen sind und diese eine Einschran-
kung ihrer Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
nach sich zieht, haben sie Anspruch auf die so genannte
»Eingliederungshilfe* (§ 35a SGB VIII). Auch die Ein-
gliederungshilfe kann ambulant oder stationar erfolgen.

Ist das nicht sehr teuer, wenn ganz viele junge
Menschen auf einmal Hilfe brauchen? Wer bezahlt
das alles?

Kurzfristig ist es zwar teuer, langfristig rechnet sich
diese Ausgabe aber, weil es die Integration junger
Menschen fordert und eine fehlende Integration viel
teurer ware.

Die Jugendamter tragen die Gesamtverantwortung
(einschlieBlich der Kosten) und sind auch fur die vor-
ausschauende Planung zustandig. Sie sind verpflichtet,
rechtzeitig und ausreichend Kapazitaten zu schaffen
und daflir Vorsorge zu treffen, dass auch ein unvorher-
gesehener Bedarf befriedigt werden kann (§§ 79 und
80 SGB VIII).

3. Wie erkenne ich einen
moglichen Jugendhilfebedarf?

Im Gesetz (§ 41 SGB VIII) wird davon gesprochen, dass
junge Volljahrige einen Jugendhilfebedarf haben, wenn

die Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte,
eigenverantwortliche und selbstiandige Lebensfiihrung
nicht gewahrleistet.

Was bedeutet das genau?
Zur selbstandigen Lebensflihrung gehoren beispielsweise:

® Zeit- und Selbstmanagement (z. B. den eigenen Tag
planen, rechtzeitig aufstehen und ins Bett gehen,
passende Kleidung auswahlen, voraussichtlich beno-
tigte Gegenstande mitnehmen, punktlich zu Terminen
erscheinen, die Dauer von geplanten Tatigkeiten richtig
einschatzen)

® Ernahrung (z. B. passende Laden finden, einkaufen,
gesunde und preiswerte Lebensmittel auswahlen und
zubereiten kdnnen)

® Gesundheit (z. B. sich selbst um seine korperliche
und seelische Gesundheit kimmern kdnnen, Unfalle
vermeiden, nicht riskant konsumieren)



Wohnen (z. B. eine Wohnung suchen kdnnen, einen
Mietvertrag verstehen, Rechte und Pflichten als
Mieter:in kennen, kleine Schonheitsreparaturen selbst
ausfihren kénnen)

Haushalt fihren (z. B. putzen, waschen, einkaufen
gehen, kochen)

Alltag selbst gestalten (z. B. gesunder Tagesrhythmus)

Soziale Kontakte (z. B. Freundschaften knlpfen, sozial-
vertraglich mit Konflikten umgehen kénnen)

Kommunikation (z. B. Deutsch sprechen kénnen,
Handy und Internet/Email benutzen, mit Worterbuch
oder Ubersetzungs-App umgehen kdnnen)

Behordengange (z. B. Briefe bearbeiten, Termine wahr-
nehmen)

Umgang mit Geld (z. B. Geld einteilen, Schulden
vermeiden oder abbauen, Konto einrichten, Uberwei-
sungen tatigen kénnen)

Qualifikation (z. B. eine Schule/Ausbildung besuchen
und absolvieren, sich auf eine Stelle bewerben kénnen)

Orientierung und Bewegung in der Stadt (z. B. Adres-
sen finden, Verkehrsregeln kennen, OPNV benutzen,
Fahrrad fahren kénnen)

Ein Jugendhilfebedarf liegt nicht automatisch vor, wenn nur
einer dieser Punkte nicht erfiillt wird. Es geht um erheb-
liche Entwicklungsbedarfe in einzelnen Punkten und/oder
die Akkumulation von mehreren Themen, wo der jvG noch
Unterstltzung braucht. Wenn die beobachteten Probleme
so grof} oder vielfaltig sind, dass das eigene Leben nicht
selbstbestimmt, eigenverantwortlich und selbstandig gefihrt
werden kann, sollte ein Antrag auf Hilfe fur junge Volljahrige
beim Jugendamt gestellt werden.
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4. Wie kann ich junge volljahrige
Gefllichtete beim Zugang zu
Angeboten der Jugendhilfe
unterstutzen?

A) Antrag ausfillen

Junge Volljahrige mussen ihren Antrag selbst stellen. Dieser
Antrag kann formlos gestellt werden. Das bedeutet, dass es
kein festgelegtes Formular gibt, das benutzt werden muss.
Um die Antragstellung fir jvG niedrigschwelliger zu machen,
haben wir einen sehr einfachen Ankreuz-Antrag in verschie-
denen Sprachen erstellt.

Entsprechende Vorlagen finden Sie hier:
https://www.brj-berlin.de/projekte/junge-gefluechtete/
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B) Herausfinden, welches Jugendamt
zustandig ist

Grundsatzlich ist das Jugendamt in dem Bezirk zustandig,
wo eine Person gemeldet ist (z. B. in der Gemeinschafts-
unterkunft).

Es kann aber sein, dass jvG in einer Unterkunft wohnen,
die nicht zustandigkeitsbegriindend ist (z. B. in einer Erst-
aufnahmeeinrichtung oder einem Hostel), weil sie dort nicht
angemeldet werden konnen.

Dann gilt eine andere Regelung. Der Geburtsmonat
bestimmt in diesem Fall, welches Jugendamt zustandig ist.

Bezirk Geburtsdatum
Mitte Januar
Friedrichshain-Kreuzberg Februar
Pankow Méarz
Charlottenburg-Wilmersdorf  April
Spandau Mai
Steglitz-Zehlendorf Juni
Tempelhof-Schéneberg Juli
Neukoélin August
Treptow-Kdpenick September
Marzahn-Hellersdorf Oktober
Lichtenberg November
Reinickendorf Dezember

Es gibt noch eine weitere Ausnahmeregelung: Wenn das
Geburtsdatum ,31.12. oder ,01.01.“ ist, geht die Zustandig-
keit nach dem ersten Buchstaben des Nachnamens:

Der erste Buchstabe des

Bezirk Nachnamens
Mitte K
Friedrichshain-Kreuzberg B

Pankow AEFJ
Charlottenburg-Wilmersdorf C, H
Spandau D
Steglitz-Zehlendorf G UV
Tempelhof-Schéneberg I, N, M
Neukollin R, T
Treptow-Kpenick L, O, Q
Marzahn-Hellersdorf P, S-SCH
Lichtenberg Schv-Sz
Reinickendorf W, X,Y, Zr

Beginnt der Nachname mit einem Namenszusatz, z. B.
mit “von”, “van”, ,Ben“, EI“, ,AlI¢ ,Abu", ,Abou“, ,Mc"
oder 0™, gilt der Anfangsbuchstabe des darauffolgenden
Namens (auch wenn beide Namen mit einem Bindestrich
verbunden sind).



C) Antrag zum Jugendamt schicken

Wenn der:die jvG einen Antrag ausgefillt hat und (ggf. mit
Ihrer Unterstlitzung) das zustandige Jugendamt heraus-
finden konnte, sollte er:sie den Antrag zum Jugendamt
schicken.

Wenn Sie ,[Bezirk] Jugendamt RSD*" in die Suchmaschine
ihres Vertrauens eingeben, sollten Sie die Adresse online
finden kénnen.

Wir raten dazu, die Antrage per Post zu schicken. Es ist
sinnvoll, gleichzeitig eine E-Mail mit einer eingescannten
Kopie des Antrags und dem Hinweis, dass der Antrag
versandt worden ist, an das Jugendamt zu senden.

D) Antrag verfolgen

Viele Jugendamter sind zurzeit sehr Gberlastet. Sie mis-
sen aber innerhalb von drei Monaten reagieren. Deshalb

sollte man nach drei Monaten noch einmal beim Jugendamt

nachfragen.

Wenn ein Fall sehr eilig ist, kbnnen Sie auch vorher mit
dem Jugendamt Kontakt aufnehmen, um die Dringlichkeit
darzulegen.

E) Einladung vom Jugendamt bekommen

Wenn es lhnen personell mdglich ist, ware eine Begleitung
des jvG beim ersten Hilfeplangesprach im Jugendamt sehr
hilfreich. Sie kdnnen den jvG dabei unterstiitzen, seinen
Bedarf gut darzustellen.

Jede:r hat im Sozialverwaltungsverfahren das Recht, eine
Person als ,Beistand“ (§ 13 SGB X) zum Gesprach mitzu-
bringen. In der Jugendhilfe kann zusatzlich eine Vertrau-
ensperson (§ 10a SGB VIIlI) zum Termin begleiten. Wenn
Sie nicht die Mdglichkeit haben, zum Hilfeplangesprach zu
begleiten, kdnnen Sie (mit Einverstandnis des jvG) vorab
eine schriftliche Stellungname zum Jugendamt schicken, in
der Sie als Fachkraft den Bedarf genauer erlautern. Auch
das kann den jvG dabei unterstiitzen, dass sein:ihr Bedarf
gut wahrgenommen wird.
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5. Was darf das Jugendamt tun

und was nicht?

Das Jugendamt ist in der Pflicht, dem jvG ein persén-
liches Gesprach (sogenanntes Hilfeplangesprach gem.
§ 36 SGB VIII) anzubieten. Das Jugendamt darf einen
Antrag nicht ablehnen, ohne den jvG gesehen oder
gesprochen zu haben.

Das Jugendamt ist verpflichtet, den Bedarf selbst zu
ermitteln (Untersuchungsgrundsatz von Amts wegen,
§ 20 SGB ).

Gefliichtete brauchen eine griindliche Beratung, bei der
wahrscheinlich eine Sprachmittlung notwendig ist.

Der Erfolg aller Hilfen und Qualifikationen hangt maR3-
geblich davon ab, wie sehr die jungen Menschen an
der Bedarfserhebung und Planung in einer fir sie
verstandlichen Weise beteiligt sind. Bei fehlenden
Deutschkenntnissen darf das Jugendamt kein Hilfeplan-
gesprach fuhren, ohne eine Sprachmittlung zu organi-
sieren.

Das Jugendamt darf dem jungen Menschen nicht auf-
tragen, selbst fir eine Sprachmittlung zu sorgen.

Das Jugendamt muss alle Antrage entgegennehmen,
auch wenn es sich fur nicht zustandig halt

(§ 16 Abs. 1 SGB ). Dann muss das Jugendamt diesen
Antrag an die zustandige Behdrde selbststandig weiter-
leiten (§ 16 Abs. 2 SGB ).

Das Jugendamt darf einen Antrag nicht zurtickweisen,
weil zum Beispiel eine Unterschrift fehlt. Es ist verpflich-
tet, darauf hinzuwirken, dass unvollstandige Angaben
erganzt werden (§ 16 Abs. 3 SGB I).




6. Was kann ich tun, wenn es zu
Problemen kommt?

Es kann immer wieder vorkommen, dass junge Menschen
Fragen haben, die ihre Rechte und Maéglichkeiten im Rah-
men der Kinder- und Jugendhilfe betreffen.

Dann ist das Jugendamt die erste Anlaufstelle. Es hat eine
Beratungspflicht zu allen seinen Leistungen.

Haben Sie das Gefihl, dass ein Antrag nicht bearbeitet
wird?

Oder wird eine Hilfe abgelehnt, obwohl Sie und der jvG
glauben, dass ein Jugendhilfebedarf vorliegt?

In solchen Fallen kdnnen Sie die Berliner Beratungs- und
Ombudsstelle Jugendhilfe einschalten. Diese Ombudsstelle
ist eine unabhangige Organisation, die sich firr die Rechte
von jungen Menschen und deren Verwirklichung innerhalb
der Jugendhilfe einsetzt.

Die Ombudsstelle bietet folgende Unterstiitzungen an:
Beratung, Unterstiitzung in der Kommunikation oder Beglei-
tungen zum Jugendamt oder zum freien Trager.

Da auch die Ombudsstelle viel zu tun hat, nehmen Sie bitte
rechtzeitig Kontakt auf.

Die Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite dieses
Hefts.

7. Wichtige Sonderfalle

Zum Teil haben jvG einen besonderen Bedarf. Weil es in
diesen Fallen sehr wichtig ist, friihzeitig die richtige Hilfe zu
bekommen, wollen wir hier zwei Sonderfalle zeigen:

Sonderfall 1: Eingliederungshilfe

Es kann einen Bedarf an Eingliederungshilfe geben, wenn
eine ,seelische Behinderung® vorliegt oder droht. Eine seeli-
sche Behinderung liegt dann vor, wenn eine diagnostizierte
psychische Storung oder Krankheit besteht, aus der eine
Teilhabebeeintrachtigung folgt.

Anerkannte psychische Stérungen sind z. B.:
Angststérungen
Autismus-Spektrum-Stérungen
Depressionen

Hyperkinetische Stérungen
Persdnlichkeitsstérungen
Posttraumatische Belastungsstorungen

Bei Verdacht auf eine psychische Beeintrachtigung muss
eine Arztin oder ein Arzt fir Kinder- und Jugendpsychiatrie
oder -psychotherapie oder ein:e Kinder- und Jugendlichen-
psychotherapeut:in, eine Diagnostik durchfiihren und die



Stérung anhand des ICD10 (bzw. demnéachst ICD11) genau
bezeichnen. Die genauen Details zur Fachperson und zur
Diagnostik finden sich in § 35a SGB VIII.

Ubrigens: Dazu sind nicht nur Amtsarzt:innen befugt, son-
dern auch niedergelassene Arzt:innen der in § 35a SGB VIII
genannten Fachrichtungen.

Da flir eine psychiatrische Diagnostik bei Gefllichteten vor
allem Facharzt:innen mit entsprechenden Sprachkennt-
nissen erforderlich sind, ist es wichtig, bei einem entspre-
chenden Verdacht so friih wie méglich einen Termin zu
vereinbaren.

Das Jugendamt ist in seiner Eigenschaft als Rehabilitations-
trager auch fur die Eingliederungshilfe zustandig. Es muss
nach Vorlage der Diagnostik selbst prifen und bewerten,

ob sich aus der diagnostizierten psychischen Stérung oder
Erkrankung auch eine Einschrankung der Teilhabe am
Leben in der Gemeinschaft ergibt.

Deshalb ist es wichtig, dass das Sozialteam der GU oder
die zustandigen Sozialarbeiter:innen der Einrichtung gut be-
schreiben, in welcher Weise der junge Volljahrige in seiner
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft eingeschrankt ist.
Das kann sich beispielsweise in Angsten duRern, die Unter-
kunft zu verlassen, in sozialer Ausgrenzung aufgrund einer
Tic-Storung, Einschrankungen in der Teilnahme an einem
Sprachkurs aufgrund von Depressionen und in Vielem mehr.

Fur die Eingliederungshilfe gelten gem. § 35a SGB VIl
auch die Rechtsvorschriften fur Teilhabeantrage aus dem
SGB IX. Daher gelten hier kiirzere Fristen, in denen sich
das Jugendamt bei der:dem Antragsteller:in zurickmelden
muss:

® Bereits nach spatestens drei Wochen sollte das
Jugendamt die Zustandigkeit geklart haben.

® Die Details sind insbesondere dem § 14 SGB IX zu
entnehmen.
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Sonderfall 2: Jugendberufshilfe

Wenn ein junger Mensch zum Ausgleich sozialer Benach-
teiligungen oder zur Uberwindung individueller Beeintrach-

Ein junger Mensch hat bereits sehr viele Bewerbungen
geschrieben, jedoch noch keinen Ausbildungsplatz oder

tigungen in erhdhtem Male auf Unterstiitzung bei der
schulischen oder beruflichen Qualifizierung angewiesen ist,
kann auch Jugendberufshilfe (§ 13 Abs. 2 bzw. 3 SGB VIII)
beantragt werden.

Diese Form der Hilfe kann erfolgen als:

ambulante Beratung
Berufsorientierung
Berufsvorbereitung
Berufsausbildung oder
begleitete Wohnform.

Fuar einen Bedarf an diesen Leistungen kénnen z. B. folgende
Beobachtungen sprechen:

® Ein junger Mensch hat keine Kenntnisse daruber,
wie das Berufsleben in Deutschland strukturiert ist und
welche Qualifizierungen zur Verfigung stehen.

® Ein junger Mensch hat noch keine Ahnung, in welche
Richtung er sich entwickeln mochte.

® Einjunger Mensch lernt aufgrund seiner kognitiven

Fahigkeiten deutlich langsamer als andere im gleichen
Alter.

ein ahnliches Qualifizierungsangebot erhalten.

® Ein junger Mensch fangt haufig eine Qualifizierung an,
bricht diese aber immer wieder ab.

Fir alle Hilfeangebote gilt in Berlin das ,Hilfeplanverfahren®
gem. § 36 SGB VIII, bei dem das Jugendamt oder die
Jugendberufsagentur gemeinsam mit dem jungen Men-
schen den Bedarf ermitteln.

Ein Antrag auf Jugendberufshilfe kann auch nach dem
21. Lebensjahr gestellt werden (aber maximal bis zum
27. Geburtstag).

Mehr Information kénnen Sie auf der Website der Jugend-

berufsagentur bekommen:
[m]-3[w]
Rl o




8. Link zu Vorlagen fur Ankreuz-
Antrage in unterschiedlichen
Sprachen

https://www.brj-berlin.de/projekte/junge-gefluechtete/

Persisch (Farsi) Persisch (Dari)

Arabisch Russisch Tirkisch Ukrainisch



Haben Sie weitere Fragen oder

Probleme?

Dann nehmen Sie doch mit der

BBO - Berliner Beratungs- und Ombudsstelle Jugendhilfe

Kontakt auf.

Kontaktdaten:

Berliner Beratungs- und
Ombudsstelle Jugendhilfe
Markgrafendamm 24, Haus 16
10245 Berlin

Bahn-
gelande

www.brj-berlin.de

[ 030 629 812 69
(©) 0176 5669 7044
Mobil + WhatsApp
@ bbo@brj-berlin.de
@brj_jugendhilfe




